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La bolletta…questa sconosciuta

2Come leggere e valutare le bollette e i contratti di fornitura energetica - Trieste, 23 Novembre 2023

Il 59% dichiara di conoscere la differenza tra costi fissi e costi variabili 

 → il 12% dichiara una percentuale affine a quella corretta

Gruppo Estra - Lorien Consulting 2017

La bolletta elettrica è facile e chiara da capire?

Ritiene di conoscere la differenza tra costi fissi e variabili?

European Commission 2016



Elettricità: la filiera
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www.terna.it

v
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Il mercato dell’energia
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MERCATO TUTELATO

E' la fornitura di energia elettrica con condizioni economiche e contrattuali regolate dall'Autorità di 

Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA). Tariffe aggiornate con cadenza trimestrale.

- clienti non domestici: Aprile 2023   

- clienti domestici: Aprile 2024

Servizio a Tutele Graduali (fino al 31 Marzo 2027)

Erogato da venditori selezionati per area geografica attraverso procedure concorsuali.

Si applica l’offerta PLACET (Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela):
• Condizioni economiche liberamente decise dal venditore e rinnovate ogni 12 mesi.

• Struttura di prezzo stabilita da ARERA e inderogabile

• Condizioni contrattuali stabilite da ARERA e inderogabili

MERCATO LIBERO

Il cliente decide quale fornitore o tipo di contratto scegliere e quando eventualmente cambiarlo, 

scegliendo l'offerta che ritiene più interessante e conveniente.

Il prezzo è definito da ARERA solo per i costi di trasporto, distribuzione e oneri di sistema, mentre 

è scelto dal fornitore quello della componente energia.
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Guida alla bolletta elettrica



Dati del cliente e del punto di fornitura
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kWh - kilowattora

Unità di misura dei consumi di energia elettrica. 

È l’energia assorbita in 1 ora da un apparecchio 

avente la potenza di 1 kW

POD - Point Of Delivery

Codice  alfanumerico che identifica in 

modo univoco e inequivocabile il punto 

di prelievo. 
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Caratteristiche commerciali e tecniche della fornitura

Livello massimo della potenza 

Massima potenza effettivamente prelevata ogni mese. 

Tale informazione può consentire al cliente di 

compiere scelte più consapevoli sul livello di potenza 

contrattualmente impegnata ottimale.
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I consumi mensili 
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Orari della 

giornata
Feriali Sabato

Domenica

(festivi)

07-08 F2 F2 F3

08-19 F1 F2 F3

19-23 F2 F2 F3

23-07 F3 F3 F3

Picco di consumo

Uso intensivo di condizionatori
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Energia attiva e reattiva: le letture

Energia attiva (kWh)

Energia effettivamente consumata dalle apparecchiature 

ovvero trasformata in lavoro e calore.

Energia reattiva (kvarh) 

Energia che non svolge un ruolo attivo nel processo 

di utilizzo dell'energia e fluisce tra sorgente e carico

Presente in dispositivi che immagazzinano energia 

sotto forma di campo magnetico, cioè dotati di bobine 

(es. motori elettrici). 

Genera numerosi inconvenienti nella rete come:

• Perdite supplementari

• Sovraccarico delle linee

• Variazioni di tensione

Energia reattiva

Fattore di potenza cosΦ: 
varia tra 0 e 1(caso ideale)

Penali applicati da ARERA
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Energia reattiva 

compresa tra il 33% 

ed il 75% 

dell'energia attiva

Energia reattiva 

eccedente il 75% 

dell'energia attiva 

Energia reattiva immessa

centesimi di 

euro/kVArh

centesimi di 

euro/kVArh
centesimi di euro/kVArh

dal 1/4/2023 al 31/12/2023

F1 0,456 0,606 0,000

F2 0,456 0,606 0,000

F3 0,000 0,000 0,606

F1 1,274 1,689 0,000

F2 1,274 1,689 0,000

F3 0,000 0,000 1,689

Anno 2023

Punti di prelievo di clienti finali in media tensione

Punti di prelievo di clienti finali in bassa tensione

Fasce orarie

Potenza >16,5 kW

Energia attiva e reattiva: i consumi

N.B. In questa bolletta non si 

applicano penali perché energia 

reattiva è 17% rispetto a quella 

attiva (sotto la soglia del 33%)

Molto vicino a 1!
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Come intervenire?

Installando una batteria di condensatori adeguatamente dimensionati (rifasamento) nei 

pressi del carico, la potenza reattiva viene prodotta localmente, riducendo fino ad 

annullare la potenza reattiva che transita sulla rete di distribuzione.

Energia attiva e reattiva

P

Q

Q



Energia

Costo acquisto energia rivenduta 

al cliente finale compreso le 

perdite di rete (~10%)

Dispacciamento

Servizio che garantisce in ogni 

istante l’equilibrio tra la domanda 

e l’offerta di energia elettrica

1 – Spesa per l’energia

Importi relativi alle attività 

svolte dal venditore per 

fornire l’energia elettrica 

al cliente finale

Commercializzazione vendita

Costi sostenuti per svolgere le 

attività di gestione commerciale 

dei clienti. È una quota fissa.
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Quota potenza

Importo da pagare in proporzione 

alla potenza impegnata

Quota fissa

È legata all'opzione tariffaria del 

punto di prelievo, 

indipendentemente dai consumi

Quota energia

È in relazione alla quantità di 

energia elettrica trasportata sulla 

rete per soddisfare la richiesta di 

energia del cliente

Spesa per trasporto energia 

elettrica e gestione contatore
2 –

Corrisponde agli importi relativi ai servizi di trasmissione/trasporto, distribuzione e 

misura (ovvero lettura del contatore e messa a disposizione dei dati di consumo). 
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ASOS

Sostegno delle energie da fonti rinnovabili e alla 

cogenerazione

ARIM

• Misure ed interventi per la promozione 

dell'efficienza energetica

• Attività di ricerca e sviluppo finalizzata 

all'innovazione tecnologica

• Bonus sociale elettrico (clienti domestici in 

condizioni di disagio economico o fisico)

3 – Oneri di sistema 

Copre i costi relativi ad attività di interesse 

generale per il sistema elettrico che vengono 

pagati da tutti i clienti finali del servizio 

elettrico.
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Ritiene di conoscere la differenza tra costi fissi e variabili?

Energia ~55-60%

Trasporto energia elettrica 

e gestione contatore
~35-40%

Oneri di sistema

Imposte e IVA

Novità per semplificazione bolletta!

Delibera 07 novembre 2023 516/2023/R/com ARERA

Avviare un procedimento per la formazione di provvedimenti in materia di regolazione 

della Bolletta 2.0 che persegua i seguenti obiettivi generali di miglioramento: 

1. semplicità;

2. comprensibilità;

3. uniformità (armonizzazione tra i diversi operatori in relazione alla reperibilità 

delle informazioni disponibili nella bolletta).



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Dr. Luca La Notte 

luca.lanotte@enea.it

www.enea.it

www.efficienzaenergetica.enea.it
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